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UCHWALA NR XXVI1/196/21

RADY MIEJSKIEJ W ZAWADZKIEM
z dnia 22 lutego 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Zawadzkie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 713 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3, 4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Miejska w Zawadzkiem
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Zawadzkie,
stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Zawadzkiego.

§ 3. Traci moc uchwata nr XVII/194/16 Rady Miejskiej w Zawadzkiem z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie gminy Zawadzkie.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Opolskiego.

Przewodniczacy
Rady Migjskiej w Zawadzkiem

Dariusz Zajdel
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Zatgcznik

do uchwaty nr XXVI/196/21
Rady Migjskiej w Zawadzkiem
z dnia 22 lutego 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ZAWADZKIE

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie gminy Zawadzkie z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1) ,,Ustawa” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020 r., poz. 2028);

2) ,,0dbiorca” — nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) ,,Gmina” — nalezy przez to rozumie¢ gming Zawadzkie;

4) ,,Przedsiebiorstwo” — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
5) ,,Umowa” — umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekéw, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

6) ,,Sie¢” — sie¢, o ktorej mowa w art. 2 pkt 7 ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych
ustug:

1) w zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do prowadzenia regularnej wewngtrznej
kontroli jakos$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

2) cisnienie wody na przytaczu wodociggowym, mierzone przy zaworze za wodomierzem glownym, nie moze
by¢ nizsze niz 0,10 MPa, co odzwierciedla¢ beda wydane warunki techniczne przylaczenia;

3) jakos¢ wody powinna odpowiadac¢ jakosci wody do spozycia przez ludzi, okreslonych w obowigzujacych
przepisach i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: pH - 6,5+9,5; przewodno$é¢
elektryczna < 2500 puS/cm; zelazo < 200 pg/l; metnos¢ <1,0 NTU; bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml;
Escherichia coli — 0 jtk/100 ml, Enterokoki - 0 jtk/100 ml oraz ogdlna liczba mikroorganizméow w temp.
22 °C <100 jtk/1 ml;

4) dostaw Odbiorcy ustug wymaganej ilosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilo$ci co najmnie;j
0,1 metra sze$ciennego na dobg/osobe oraz 36,5 metra szesciennego na rok;

5) w zakresie odbioru §ciekow Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

a) odbiera¢ od Odbiorcy $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych
przepisami obowigzujgcego prawa,

b) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od Odbiorcy w ilosci co najmniej 0,1 metra sze$ciennego
dobowo (co najmniej 36,5 metra szeSciennego rocznie),

¢) zapewni¢ staty odbior Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z dopuszczalnymi parametrami ChZTc¢: = 500
mg Oy/1, BZTs =250 mg/l O/, zawiesiny ogodlne = 350 mg/l,

d) zapewni¢ w sposob ciagly odbior sciekow (przemystowych) o parametrach okreslonych indywidualnie
dla odbiorcow ustug na podstawie uzyskanych pozwolen wodnoprawnych,



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Opolskiego -3- Poz. 505

¢) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

6) przepustowo$¢ posiadanego urzadzenia kanalizacyjnego, powinna pozwala¢ na odprowadzanie $ciekow
w ilosci 1 jako$ci okreslonej w wydanych warunkach technicznych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 4.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg mi¢gdzy Przedsi¢biorstwem a Odbiorcg, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 moze by¢ zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa lub poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Przedsiebiorstwa, Odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Wniosek o zawarcie umowy okresla dane identyfikacyjne Odbiorcy oraz elementy przedmiotowo istotne,
w szczegolnosci okreslenie ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug.

4. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, Odbiorca okresla swoj
status do zajmowanej nieruchomosci.

5. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym
na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, po spehieniu
warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

6. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek podmiotu posiadajacego tytul prawny do nieruchomosci,
ktora jest przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

7. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow z Przedsigbiorstwem
powinien zawierac:

1) imig, nazwisko lub nazwg, adres zamieszkania lub siedziby Odbiorcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej Odbiorca chece zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie Odbiorcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej Przedsigbiorstwa, czy tez
posiada wilasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsicbiorstwa, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;

5) o$wiadczenie Odbiorcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie Odbiorcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez Odbiorce na podstawie zawartej
umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

8. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawierac¢
elementy wskazane w ust. 7, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko lub nazwe oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego Odbiorca zada zawarcia umowy.

9. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci, ktora jest przytaczona do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujaca zmiang Odbiorcy, Przedsicbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorca z zachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych swiadczenia ustug.

10. Podpisanie umowy z Odbiorcg ustug, whascicielem lub zarzadca nastgpuje po ztozeniu przez niego
wniosku o zawarcie umowy.

11. Przedsigbiorstwo w terminie nie podzniej niz 14 dni sporzadza i przedktada Odbiorcy projekt umowy
od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy lub informuje Wnioskodawce o przyczynach
uniemozliwiajacych jej podpisanie.
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12. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

13. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
w Przedsiebiorstwu nie p6zniej niz 7 dni od dnia powzigcia informacji przez Odbiorce o powstatej zmianie.
Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5.1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w Taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekdw na terenie gminy Zawadzkie.

2. Taryfa, o ktorej mowa ust. 1 jest dostgpna w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;.

§ 6. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w okresach
rozliczeniowych wskazanych w umowie.

§ 7. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia:
1) wodomierz glowny;
2) wodomierz;

3) urzadzenie pomiarowe, a w przypadku jego braku ilo$¢ odprowadzanych §ciekow ustala si¢ jako réwna
ilosci wody pobranej lub okre§lonej w umowie;

4) w przypadku braku wodomierza gldéwnego — przecietne normy zuzycia;
5) lub ilo$ci ustalone w umowie.
§ 8. Podstawa do obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura:

1) date, forme i sposob zaptaty Przedsi¢biorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow;

2) w przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub wylacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi Przedsigbiorstwo zawarlo odrgbne umowy
o0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 9. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w tych przypadkach, kiedy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel, ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

§ 10. W przypadku braku mozliwos$ci odczytania ilosci zuzytej wody i odprowadzanych $ciekow okresla si¢
te ilosci zgodnie z umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

§ 11. W okresie odczytow na przelomie zmiany taryf, ilos¢ wody i $ciekow naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody przed zmiang i po wprowadzeniu taryfy, lub na podstawie rzeczywistego
odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 12.1. Warunki przylaczenia do sieci zawieraja:
1) miejsce i sposob przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) parametry techniczne przylagcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;
3) przeptyw obliczeniowy wody dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomosci;
4) ilos¢, rodzaj 1 jakos$¢ odprowadzanych $ciekow;

5) dane szczegdtowe dotyczace: Srednicy 1 miejsca lokalizacji wodomierza gtéwnego wraz z zaworami, wodomierzy
przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i
parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji projektowe;.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Opolskiego -5- Poz. 505

2. Przed przylaczeniem do sieci Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylagcza zgodnie
z uregulowaniami zawartymi w Rozdziale 7.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci sktada do Przedsigbiorstwa wniosek o okreslenie warunkow
przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

4. Wniosek o ktorym mowa w ust. 3 powinien zawierac:
1) oznaczenie Odbiorcy (imig¢ i nazwisko/nazwe), wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z Odbiorca;
2) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
4) okreslenie przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenie;

5) wskazanie przewidywanej iloSci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
$ciekow przemystowych, rowniez okreslenie przewidywanej jakos$ci (charakterystyki) odprowadzanych
sciekow;

6) adres nieruchomosci do ktdrej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane $cieki;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania Sciekdw.

5. W przypadku nieruchomosci z ktérej beda odprowadzane wody opadowe i roztopowe wniosek winien
dodatkowo zawiera¢ okres$lenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia.

6. Przedsigbiorstwo, w przypadku istnienia technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych, wydaje warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci i przekazuje je podmiotowi
ubiegajacemu si¢ o podlaczenie do sieci w terminie nie p6zniej niz do 30 dni od dnia ztozenia kompletnego
wniosku.

7. Warunki techniczne, o ktérych mowa w ust. 6, powinny okreslac:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym takze miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci i jej przeznaczenie;
3) maksymalng ilo$¢ sciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj;
4) wytyczne do projektowania;

5) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
powinien przedtozy¢ Przedsiebiorstwu do uzgodnienia w celu realizacji przylacza;

6) wytyczne wykonawcze;
7) wytyczne dotyczace odbioru wykonanego przytacza;
8) okres waznosci wydanych warunkoéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

8. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomos$ci do sieci/odmowy przylaczenia do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie nie pdzniej niz do 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego i kompletnego
wniosku o ktorym mowa w ust. 1, informuje pisemnie wraz z uzasadnieniem o tym osobe¢ ubiegajacg si¢
o przyltaczenie wskazujac powody, ktére uniemozliwiaja przytaczenie.

9. Do dokonania wlaczenia przylacza do sieci wodociggowej uprawnione jest wylacznie Przedsigbiorstwo,
natomiast wlgczenia do sieci kanalizacyjnej nalezy dokona¢ pod nadzorem Przedsigbiorstwa. Zasady i tryb
dokonywania wiaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej zawarte zostang w warunkach
technicznych.

10. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej poprzez
niezalezne przytacze wodociagowe i/lub poprzez niezalezne przytacze kanalizacyjne.
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Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13.1. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa wyznacza istnienie urzgdzen wodociagowych lub urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa, techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych, a to stan technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, zdolnosci
produkcyjnych uje¢ wody, przepustowos¢ i faktyczne mozliwosci odbioru i oczyszczania SciekOw.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem
obiektu budowlanego, lecz nie mniejszym niz 32 mm uwzgledniajac zaleznos$¢ kategorii obiektu na cele

p-poz.;
2) w miejscu wlaczenia do sieci zamontowa¢ zawor odcinajacy, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng i brukowac;

3) przytacze zakonczy¢ zestawem wodomierzy o S$rednicy nominalnej rury DN20 (w budynkach
jednorodzinnych) z zaworem antyskazeniowym, zainstalowanym w pomieszczeniu o temp. min. + 4 °C lub
w szczelnej studzience wodomierzowej w pozycji poziome;j;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy 160 mm.;

5) przy urzadzeniach posadowionych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki;

6) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy prowadzic¢
najkrotsza, bezkolizyjna droga.

3. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:

1) poprowadzenie przylacza najkrétsza droga;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarznigciem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przez przemarznigciem;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

4. Jezeli Przedsigbiorstwo odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci, jest ono obowiazane przestac
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci, pisemng odpowiedZ wraz z uzasadnieniem.

§ 14. Informacje o mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych mozna uzyskaé
w Przedsigbiorstwie. Przedsiebiorstwo udostepnia bezptatnie do wgladu studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego Gminy Zawadzkie, miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego oraz
niniejszy Regulamin.

Rozdzial 7
Spos6b dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 15.1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktoéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia, w tym
kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie;

2) zgodnosci parametréw technicznych zastosowanych materialdw z minimalnymi parametrami podanymi
w wydanych warunkach technicznych;

3) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylagczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,;
5) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na zgloszenie Odbiorcy, ztozone w Przedsigbiorstwie w terminie
nie pézniej niz do 2 dni roboczych od otrzymania pisemnego wniosku od Odbiorcy ustug.
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3. Protokét odbioru przylacza podpisany przez Odbiorce oraz Przedsigbiorstwo stanowi potwierdzenie
prawidtowosci jego wykonania.

4. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowe] lub wlaczenie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

5. Odbioér robot czgsciowych ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przytaczany jest zobowigzany zgtasza¢ Przedsiebiorstwu przed zakryciem (zasypaniem). Odbior czgsciowy
robot ulegajacych zasypaniu nastepuje w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru lub w dniu nastepnym.

6. Odbiér wykonywanego przytacza potwierdzony zostaje wydaniem protokotu odbioru technicznego,
ktory powinien zawierac:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dtugos$ci, granicy odpowiedzialnos$ci za przylgcze wodociggowe i/lub kanalizacyjne
(w przypadku przyltacza kanalizacyjnego granice odpowiedzialnosci Przedsigbiorstwa okresla si¢ poprzez
wskazanie rzednych studni kanalizacyjnej);

3) sktad komisji, w tym: upowaznionych przedstawicieli stron;
4) nazwe osoby ubiegajacej si¢ o podtaczenie do sieci i adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
5) ocene prawidtowosci wykonania przylacza (podpisy cztonkow komisji).

7. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ przytaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez jego wiedzy,
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym niniejszym regulaminem.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16.1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek informowania Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow, w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej 2 dni przed
podjeciem planowanych dziatan.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo ma obowigzek udostgpni¢
zastepczy punkt poboru wody 1 informuje Odbiorcéw o miejscu i mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtlych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow w czasie nie
dhuzszym niz 2 godziny od ich zaistnienia o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial 9
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. Na podstawie zawartej umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow, Odbiorca ma prawo
do uzyskania od Przedsi¢biorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;
2) wyjasnienia treSci umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekow, warunkoéw przylaczenia;
3) umowy o przylgczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentdw;

4) informacji o przewidywanych zaktdceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekow oraz wystepujacych awariach urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.
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§ 18.1. Na podstawie zawartej umowy na dostaw¢ wody i/lub odprowadzanie $ciekow, Odbiorca ma prawo
do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczego6lnosci:

1) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci naliczonych optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.

2. W przypadku reklamacji wymagajacej udostgpnienia nieruchomos$ci przez Odbiorcg, w braku jej
udostepnienia Przedsi¢biorstwu, reklamacji nie rozpatruje si¢.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Odbiorcg w dowolnej formie (ustnie, pisemnie, faxem, telefonicznie, droga
elektroniczng).

4. Przedsi¢biorstwo rozpatruje reklamacje w terminie nie dluzszym niz 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia przez Odbiorce. Jezeli istnieje konieczno$§¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu nie dluzej niz do 30 dni, o czym Przedsiebiorca
zobowigzany jest w formie pisemnej powiadomi¢ Odbiorce sktadajacego reklamacje.

5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Dopuszcza si¢ przestanie
odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczna, faksem lub w inny sposéb za zgoda Odbiorcy. Odmowa
uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtdéwnego, reklamacj¢ uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.

§ 19. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegolnosci
w sprawach zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze od daty ich otrzymania, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystgpienia na piSmie — w terminie nie dtuzszym niz 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§ 20. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie i/lub na jego stronie internetowej udostepnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa za dostarczong wode i odprowadzane Scieki,

b) niniejszy Regulamin;
2) informacje dotyczace:

a) warunkow zawierania uméw, w tym konieczno$ci przedstawienia dokumentoéw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) tekstu jednolitego ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekstu ujednoliconego) wraz z aktami
wykonawczymi,

¢) wyniku ostatniego badania jakosci wody,

d) aktualnego ,,Wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
na terenie Gminy Zawadzkie”,

e) procedury reklamacyjnej,

f) sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢
lub odprowadzanie $ciekow przez Przedsigbiorstwo,

g) sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego lub odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci, podmiotowi ubiegajagcemu si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
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Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa posiadajag wylacznie
jednostki ochrony przeciwpozarowe;.

§ 22. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostarczana przez Przedsigbiorstwo z hydrantow zainstalowanych
na sieci wodociggowej na terenie catej gminy.

§ 23. Jednostki ochrony przeciwpozarowej zobowiazane sg do:

1) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, z ktorych zostala pobrana woda oraz ilo§¢ pobranej wody
z hydrantow;

2) sktadania Przedsi¢biorstwu w terminie nie dluzszym niz 7 dni po uptywie kwartalu, kwartalnych sprawozdan
dotyczacych miejsc poboru wody i ilo$ci pobranej wody z hydrantow na cele przeciwpozarowe.
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